PER A UN BON FUNCIONAMENT DEL
SERVEI, US DEMANEM:

- Les visites es limitin a un acompanyant
per pacient.

- Eviteu esperar als passadissos per no
interferir el transit de pacients.

- Abans d’entrar al servei, verifiqueu que
els vostres objectes personals estan ben
custodiats per evitar-ne la péerdua.

- Guardeu silenci per respecte a la resta
d'usuaris i professionals.

- Silencieu els telefons mobils.

El personal del servei esta a la vostra
disposicié per aclarir els dubtes que

tingueu i intentar resoldre qualsevol
problema que se us presenti durant la
vostra estada entre nosaltres.
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El Servei d'Urgencies de 'HNSM
esta a la vostra disposicio les
24 hores del dia, cada dia de
I'any, per atendre-us en cas que
necessiteu assistencia urgent o
d’emergencia.

Per tal d'evitar visites
innecessaries us aconsellem
consultar abans el telefon 116.

HOSPITAL
#‘h NOSTRA SENYORA
DE MERITXELL
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SERVEI ANDORRA
D’ATENCIO SANITARIA

D’ATENCIO SANITARIA
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SERVEI D'URGENCIES
INFORMACIO



SERVEI D'URGENCIES
RECEPCIO

El personal administratiu registra les vostres
dades identificatives.
Per agilitar el tramit faciliteu la vostra targeta
sanitaria.

No doneu informacié innecessaria sobre el
motiu de la vostra visita.
- El personal d'infermeria us indicara que passeu a
I'’Area de Triatge.
- Ales persones que arriben amb ambulancia se'ls
fa el triatge abans

de la recepcié administrativa.

CLASSIFICACIO DEL PACIENT O
TRIATGE

NIVELL DE CLASSIFICACIO SEGONS
TRIATGE

u Risc vital immediat.
n SNOETGENIGER Situacio de risc.
mm Necessitat de multiples

exploracions i estabilitat.

\EDVYARITES NS Necessitat d'exploracio i

diagnostic.

m Visita que podria ferse amb

cita prévia o bé al vostre
metge de capcalera.

GESTIO DEL TEMPS SEGONS EL MODEL
ANDORRA DE TRIATGE

- L'objectiu del triatge és valorar la urgéncia del
vostre cas per prioritzar, si fos necessari, la vostra
assisténcia i evitar-vos qualsevol risc.

- El personal de triatge esta qualificat i entrenat
per fer una valoracié inicial i rapida dels vostres
simptomes i decidir quina area del servei és la
més adequada per assistir-vos.

El nostre objectiu és que el vostre temps d'estada a
urgéncies sigui tan curt com sigui possible. Aquest
objectiu depen del grau d'ocupacié del servei, de
I'existencia de pacients greus, de la realitzacié
d'exploracions complementaries, de la necessitat
de ser valorat pels especialistes i de la disponibilitat
de llits en cas d'ingrés hospitalari.

UBICACIO DELS PACIENTS DES DEL
TRIATGE

PEDIATRA

-Nens fins a 14 anys.

- Disposem de dos boxes
per a la seva assistéencia.

VISITA RAPIDA

- Patologia poc urgent.

- Traumatologia lleu: adult
i pediatric.

- Disposem d'una area
d'espera especifica.

CURES
- Tot tipus de ferides.

URGENCIES

- Patologies urgents o
complexes, que requereixen
un examen més acurat.

PERMANENCIES
MEDIQUES

- No urgent derivables
(caps de setmana i festius)

PROCES D'ALTA D'URGENCIES

El vostre metge tractant us informara i us donara
les instruccions adequades per seguir el vostre
procés assistencial ambulatoriament.

La vostra infermera us aclarira qualsevol dubte i us
lliurara la documentacié corresponent a la visita
d'Urgencies.



